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คาํนํา 
 

การบริหารความเส่ียง (Risk Management) คือ การกาํหนดแนวทางและกระบวนการในการ
ระบุ ประเมิน จดัการและติดตามความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม หน่วยงาน หรือการดาํเนินงานของ
องคก์ร รวมทั้งการกาํหนดวิธีการในการบริหารและควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริหารยอมรับ
ได ้ การบริหารความเส่ียงนั้นมีความสาํคญัและความจาํเป็นอยา่งยิ่งในการบริหารงานในองคก์ร โดย
เป้าหมายของการบริหารความเส่ียง คือ การสร้างวิธีการเพื่อการจดัการกบัความไม่แน่นอนโดยเฉพาะ
ภยัคุกคาม  ความเส่ียง การลดความสูญเสีย ความผดิพลาดจากการทาํงาน ซ่ึงองคก์รท่ีมีการบริหารความ
เส่ียง จะสร้างความมัน่ใจถึงการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มีการบริหารจดัการความรู้ โดยการส่งเสริม
พฒันาทกัษะ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรคข์องบุคลากร รวมถึงการส่งเสริมและสร้างบรรยากาศ 
เพื่อก่อใหเ้กิดนวตักรรมและการสร้างสรรคข์ององคก์ร ดงันั้นการบริหารความเส่ียงท่ีดี คือ การท่ีทุกคน
ในองคก์รมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไดมี้ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัองคก์รอยูเ่สมอ รวมทั้งวางแผนป้องกนั และควบคุมให้เหมาะสมกบัภารกิจ 
เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามท่ีตอ้งการ 
 แผนบริหารความเส่ียงของสาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป ประจาํปีงบประมาณ 2554 ฉบบัน้ี จดัทาํข้ึน
เพื่อใหบุ้คลากร ไดมี้แนวทางในการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง และรายงาน
ต่อมหาวิทยาลยัขอนแก่นพิจารณาต่อไป 
 
 
     สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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บทที ่1 
       บทนํา 

1. ประวตัิการก่อตั้งสํานักวชิาศึกษาทัว่ไป 
ฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพนัธ์  มหาวิทยาลยัขอนแก่นไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของวิชาศึกษาทัว่ไปได้

ดาํเนินการผลกัดนัเชิงนโยบาย  เก่ียวกบัวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีบรรจุในหลกัสูตรทุกหลกัสูตร  ไดมี้การศึกษา
หลกัสูตรในระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัขอนแก่น ณ เดือนมกราคม 2547 ซ่ึงมีจาํนวนทั้งส้ิน 73 หลกัสูตร 
จากสภาพพบว่า โครงสร้างและจาํนวนหน่วยกิตรายวิชาศึกษาทัว่ไปในแต่ละหลกัสูตรมีความแตกต่างกนั
มาก   จาํนวนหน่วยกิตรวมในวิชาศึกษาทัว่ไปมีตั้งแต่ตํ่าท่ีสุดตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของ สาํนกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) คือ 30 หน่วยกิต จนถึงสูงสุดคือ 40 หน่วยกิต ในส่วนของรายวิชาพบว่า มี
รายวิชาศึกษาทัว่ไปพบวา่มีช่ือแตกต่างกนัปรากฏในหลกัสูตรมากทั้งหมดรวมถึง 155 รายวิชา  และมีรายวิชา
จาํนวนมากท่ีมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัปรัชญาวิชาศึกษาทัว่ไป ซ่ึงไม่ควรจดัไวใ้นวิชาศึกษาทัว่ไป  แต่ควร
เป็นรายวิชาพื้นฐานของวิชาชีพมากกว่า  เช่น  รายวิชาท่ีมีเน้ือหาเป็นคณิตสาสตร์  หรือวิทยาสาสตร์ลว้นๆ 
อาทิ เช่น เคมี ฟิสิกส์ แคลลูลสั อลัจีบรา เป็นตน้ การเลือกรายวิชาศึกษาทัว่ไปไวใ้นหลกัสูตรข้ึนอยู่กบัว่ามี
รายวิชาใดท่ีเปิดสอนอยู่แลว้บา้งจะติดต่อคณะหรือภาควิชาท่ีรับผิดชอบสอนวิชานั้นๆ ให้เปิดสอน ใน
บางคร้ังกอ็าจไม่ตรงตามความตอ้งการสภาพของหลกัสูตรและการจดัการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้  เป็นอุปสรรค
อยา่งมากต่อการดาํเนินนโยบายของมหาวิทยาลยัดงัน้ี 

1. ไม่ตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามปรัชญาพ้ืนฐานของการจดัการศึกษาทัว่ไปโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การพฒันาบณัฑิตใหเ้ป็นคนโดยสมบูรณ์   คือ เก่ง  ดี และมีความสุข  ตามแนวทางในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ของกระทรวงศึกษาธิการ 

2. ไม่เอ้ือต่อการขยายแนวทางนาํไปสู่การจดัการหลกัสูตรท่ีหลากหลาย  และหลกัสูตรนานาชาติ  เพรา
แต่ละหลกัสูตรเรียนรายวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีแตกต่างหลากหลายจนเกินไป   ไม่สามารถเทียบโอนกนัไดห้รือ
เทียบโอนไดน้อ้ยมาก  นอกจากน้ีจาํนวนรายวิชาท่ีมีมากถึง 150 รายวิชา หากมีการเปิดหลกัสูตรใหม่ คณะท่ี
รับผิดชอบสอนจะไม่สามารถรองรับความตอ้งการของหลกัสูตรต่างๆได ้ และควบคุมไดย้ากเน่ืองจากจะ
ข้ึนอยูก่บัวา่หลกัสูตรใหม่เหล่านั้นจะเลือกเอารายวิชาใดไปบรรจุไวใ้นหลกัสูตร  

3. รายวิชาศึกษาทัว่ไปมีขอบเขตเน้ือหากวา้งขวาง  ทั้งมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ ฯลฯ ซ่ึงอาจารยจ์ากทุกคณะสามารถร่วมสอนได ้ แต่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่
เป็นรายวิชาสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมสาสตร์  และคณะวิทยาศาสตร์  ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการสอน  
และไม่สนบัสนุนให้เกิดการใชท้รัพยากรของมหาวิทยาลยัขอนแก่นร่วมกนั ทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคลและ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆเพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด  
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เพื่อให้การจดัการศึกษาวิชาศึกษาทัว่ไป  สามารถตอบสนองมหาวิทยาลยัในดา้นการพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตตามปรัชญาพ้ืนฐานของการจดัการศึกษาทัว่ไป เอ้ือต่อการจดัการหลกัสูตรท่ีหลากหลาย  และส่งเสริม
ใหเ้กิดการใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
2. ปรัชญา 

บณัฑิตของมหาวิทยาลยัขอนแก่นกอรปดว้ยความรู้ ความสามารถดา้น ทกัษะชีวิต ทกัษะการเรียนรู้  
รอบรู้ และมีคุณธรรม จริยธรรม 
3. วสัิยทศัน์ 

เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้วิชาศึกษาทัว่ไปท่ีบูรณาการ วิชาการ วิชางาน วิชาคน เพื่อสร้างให้เป็น
บณัฑิตท่ีพึงประสงคอ์อกสู่สงัคม 
4. พนัธกจิ 

1. บริหารจดัการการเรียนการสอนวิชาศึกษาทัว่ไป เพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
พฒันาหลกัสูตรรายวิชาศึกษาทัว่ไป เพื่อนาํไปสู่คุณลกัษณะบณัฑิตอนัพึงประสงค ์2. 
วิจยัและพฒันาการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีนาํไปสู่คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์3. 

5. วฒันธรรม 
บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน  โดยยดึมัน่ในกฎระเบียบและวิจยั มีความรักองคก์ร ขยนั อดทน 

ทาํงานเป็นทีม มีใจบริการ 
6. สถานทีต่ั้ง 

สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไปมหาวิทยาลยัขอนแก่น ชั้น 2 อาคารศูนยว์ิชาการ  
123 ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 4002 โทรศพัท/์โทรสาร 043-202585 หรือ 043-20222 
ต่อ 11579 
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บทที ่2 
แผนบริหารความเส่ียง 

 

การจดัการให้มีการควบคุมภายในท่ีดี เหมาะสม และเพียงพอสําหรับองคก์รหรือกิจการใดๆ ตอ้ง
คาํนึงการควบคุมจุดท่ีมีความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดหรือ รายการผิดปกติท่ีมีสาระสาํคญัต่อองคก์ร 
ซ่ึงการจดัให้มีการควบคุมภายในท่ีรัดกุมเพียงพอในจุดท่ีมีความสาํคญัขององคก์ร จะช่วยให้การดาํเนินงาน
ขององคก์รมีความคล่องตวั และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โดยในปีงบประมาณ 2554 สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป ไดมี้การกาํหนดแผนบริหารความเส่ียงของสาํนกั
วิชาศึกษาทัว่ไป เพื่อให้บุคลากรไดมี้แนวทางในการปฏิบติังานดา้นการบริหารความเส่ียงท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง 
ดงัน้ี 
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ประเภทความเส่ียง/วตัถุประสงค์ ปัจจัยเส่ียง โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดบั
ความเส่ียง 

รหัส 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

1.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน           

  1.1.1 การส่งเกรดล่าชา้ไม่เป็นไป
ตามวนัเวลาท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด 

4 5 20 RS1 

  1.1.2 การจดัทาํตารางสอนและ
ตารางสอบ (มข.30) 

4 4 16 RS2 

  1.1.3 มาตรฐานและคุณภาพ
อาจารยผ์ูส้อน 

4 5 20 RS3 

2. ความเส่ียงด้านธรรมาภบิาล 

  2.1 การมอบหมายตวัช้ีวดัยงัไม่เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

2 2 4 RL1 

3. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3.1 ระบบฐานขอ้มูล e-Office ไม่
เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

5 4 20 RT1 

4. ความเส่ียงด้านกระบวนการ 

3.1 ด้านทรัพย์สิน (พสัดุ)      

  3.1.1 การเบิกจ่ายวสัดุไม่เป็นไป
ตามกาํหนดของระบบ KKUF-MIS 

4 4 16 RO1 

  3.1.2 การจัดเก็บและยืมคืน
ครุภณัฑย์งัไม่เป็นระบบ 

5 5 25 RO2 

3.2 ด้านการเงนิ      

  3.2.1 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
ไตรมาสท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด 

4 4 16 
 
 

RO3 

ตารางที ่1 การระบุความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง 
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แผนบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ประเภทความเส่ียง/วตัถุประสงค์ ปัจจัยเส่ียง โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดบั
ความเส่ียง 

รหัส 

3.3 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล          

  3.3.1 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 

4 4 16 RO4 

  3.3.2 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากรของ
สํานักวิชาศึกษาทัว่ไป (ระบบ
ฐานขอ้มูลe-office) 

4 4 16 RO5 

 
 
 

หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนนโอกาสทีจ่ะเกดิ และผลกระทบ จากตํา่ไปสูงคือ 1 ถึง 5 

1 = รุนแรงนอ้ยท่ีสุด/โอกาสเกิดนอ้ยท่ีสุด 

2 = รุนแรงนอ้ย/โอกาสเกิดนอ้ย 

3 = รุนแรงปานกลาง/โอกาสเกิดปานกลาง 

4 = รุนแรงมาก/โอกาสเกิดมาก 

5 = รุนแรงมากท่ีสุด/โอกาสเกิดมากท่ีสุด 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

1.1 ด้านการจัดการเรียน
การสอน 

        

  
  

1.1.1 การส่งเกรดล่าช้าไม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม วั น เ ว ล า ที่
มหาวิทยาลยักาํหนด 
  

A: 1.แต่งตั้ งคณะอนุกรรมการวดัผลและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ข อ ง สํ า นั ก ฯ   
2. จดัทาํแผนและปฏิทินเกี่ยวกบัการวดัผล
และประเมินผล 

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ
วิชาการ (นางสาว
นวรัตน ์กาํลงัเลิศ) 

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

  
  

D: 1. กาํหนดการส่งงานระหว่างภาคการศึกษา
ของนกัศึกษาอยา่งชดัเจนเป็นระยะ ระหว่าง
ภาคการศึกษา (ไม่ส่งงานหลงัการสอบไล่)   
2. อาจารยต์รวจงานนกัศึกษา และส่งคะแนน
ใหส้าํนกัฯ ภายใน 1 สัปดาห์หลงักาํหนดการ
ส่ ง ง า น แ ต่ ล ะ ชิ้ น   
3.อาจารย์ตรวจข้อสอบและส่งคะแนนให้
สาํนกัฯภายใน 1 สปัดาห์หลงัวนัสอบ 

ตารางที ่2 แผนการบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

  
  

  
  

L: คณะอนุกรรมการวดัผลและประเมินผลของ
สาํนกัฯ รวบรวมคะแนนทั้งหมดและตดัเกรด
ตามเกณฑท์ี่ไดแ้จง้นกัศึกษาไว ้ และนาํเสนอ
คณะกรรมการบริหาร  และคณะกรรมการ
อาํนวยการ เพื่อรับรองเกรด 

  
  

  
  

I : รวบรวมและจดัทาํรายงานการประเมินผลการ
เรียนรายวิชาศึกษาทัว่ไป รวมทั้งวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ เพื่อหาแนวทางปรับปรุงในปีถดัไป 

  1.1.2 การจดัทาํตารางสอนและ
ตารางสอบ (มข.30) 

A: 1. จดัทาํแผน/ปฏิทินการจดัทาํ มข.30   
2. สาํรวจขอ้มูลจาํนวนนกัศึกษาที่เรียนรายวิชา
ศึกษาทัว่ไปของแต่ละคณะ  

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ
วิชาการ (นางสาว
จิตรา เบญ็ทอง) 

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ
วิชาการ (นางสาว
จิตรา เบญ็ทอง) 

  
  
  

 1.1.2 การจดัทาํตารางสอนและ
ตารางสอบ (มข.30) (ต่อ) 
  

D: 1. จดัประชุม คณะกรรมการบริหารและพฒันา
ร า ย วิ ช า ใ น ก า ร จั ด ต า ร า ง ส อ น   
2. จดัประชุมกบัเจา้หนา้ที่ของคณะเรื่องการ
บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ น ร ะ บ บ  ม ข . 30   
3. ทาํ หนงัสือแจง้ขอ้มูลจาํนวนนกัศึกษา วนั/
เวลา เรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ห้องเรียน   
4. ทาํหนังสือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับจาํนวน
นกัศึกษา วนั/เวลา เรียน และห้องเรียน ให้กบั
คณะกรรมการบริหารและพัฒนารายวิชา   
5. บนัทึกขอ้มูลลงในระบบ มข.30  

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

  
  

L: จดัทาํรายงานสรุป การจดัการเรียนการสอน
ของแต่ละภาคการศึกษา จาํแนกตามรายวิชา 
กลุ่มการเรียน คณะ สาขา จาํนวน เพื่อรายงาน
ต่อ คณะกรรมการบริหารสํานักฯและ 
คณะกรรมการอาํนวยการ 

I: รวบรวมและจดัทาํรายงานผลการจดัทาํ มข.30 
รวมทั้งวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงในปีถดัไป 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ
วิชาการ (นางสาว
นวรัตน ์กาํลงัเลิศ) 

  
  
  

1.1.3 มาตรฐานและคุณภาพ
อาจารยผ์ูส้อน 
  
  

A:1. จดัทาํมาตรฐานอาจารยผ์ูส้อนวิชาศึกษา
ทัว่ไป  

  
  

30-ก.ย.-54 

    2. แต่งตั้ง คณะกรรมการคดัสรรอาจารยผ์ูส้อน   
3. จัดทาํแผนกระบวนการคดัสรรอาจารย์
ผูส้อน 

  
  

D: 1.มี ก ารจ้ า งอ าจ ารย์ เ ก ษี ยณ   
2. ประกาศรับสมคัรและสรรหาอาจารยผ์ูส้อน   
3. พิจารณาคัดสรรอาจารย์ผู ้สอน   
4. ประกาศผลและแจง้อาจารยผ์ูส้อน เพื่อทราบ   
5. จดัอบรมการเป็นอาจารยส์อนวิชาศึกษา
ทัว่ไป      

    6. จดัอบรมการจดัการเรียนการสอนรายวิชาที่
สอน  

L: 1. อาจารยผ์ูส้อนรายงานผลการจดัการเรียน
การสอน                         

    2. ติดตามและประเมินผลการสอน โดย
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการสอน
และนกัศึกษา 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

   1.1.3 มาตรฐานและคุณภาพ
อาจารยผ์ูส้อน (ต่อ) 

I: 1. แจง้ผลการประเมินใหอ้าจารยผ์ูส้อนได้
รับทราบ                                                               
2. อาจารยผ์ูส้อนร่วมพฒันาปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอน                                   
3. รายงานขอ้มลูอาจารยผ์ูส้อนรายวิชาศึกษา
ทัว่ไปต่อ คณะกรรมการบริหารสาํนกัฯและ
คณะกรรมการอาํนวยการ 

    

2. ความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาล 

  
  
  

2.1 การมอบหมายตวัชี้วดัยงัไม่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
  
  

A :1.  แต่งตั้งคณะกรรมการทั้งการประกนั
คุณภาพและคํารับรองการปฏิบิตราชการ 
(ก.พ.ร.)                  

กลุ่มภารกิจแผนฯ 
(นางสาวสุธาสินี 
โคตรสีทา) 

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

      2. จดัทาํปฏิทินและแผนการดาํเนินงานดา้น
ประกนัคุณภาพและ ก.พ.ร. 

  
  

  
  

D : 1. คณะกรรมการประกนัคุณภาพและ 
ก .พ .ร .ดํา เ นินการมอบหมายตัว ชี้ว ัดแก่
ผูร้ับผิดชอบ (บุคลากรสํานกัฯ) ที่เป็นลาย
ลกัษณ์เพื่อดาํเนินการ    
2. กาํกบัติดตามการดาํเนินงาน    

L : ประเมินและรายงานผลการดาํเนินงาน  

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

   2.1 การมอบหมายตวัชี้วดัยงัไม่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (ต่อ) 

I : นาํผลการดาํเนินงานสู่การวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพื่อปรับปรุงแผนการดาํเนินงานใน
ปีต่อไป 

    

3. ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีานสนเทศ 

กลุ่มภารกิจแผนฯ 
(น า ง ส า ว ร วี ญ า
ภรณ์ โภคาพานิชย ์
) 

  
  
  

3.1 ระบบฐานขอ้มูล e-Office 
ไม่เสร็จตามเวลาที่กาํหนด 
  
  
  
  

A : จดัทาํแผนพฒันาระบบฐานขอ้มูล e-Office 
ให้เป็นแนวปฏิบตัิและแจ้งให้บุคลากรได้รับ
ทราบ  

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

        - กรอบระยะเวลาดาํเนินการ 
        - ผูร้ับผดิชอบในการใหข้อ้มูล   

  
  
  

        - แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจในการ
กาํกบัติดตามที่เป็นระบบขั้นตอน 

  
  
  
  

  
  D : ดาํเนินการตามแผนการพฒันา มีการรายงาน

ความกา้วหนา้ทุกอาทิตย ์ ทั้งที่เป็นเอกสารและ
เป็นการนาํเสนอความกา้วหน้าของโปรแกรม 
และมีการนาํเสนอต่อที่ประชุมบุคลากรเดือน
ละ 1 ครั้ง 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

  
  

3.1 ระบบฐานขอ้มูล e-Office 
ไม่เสร็จตามเวลาที่กาํหนด (ต่อ) 
  

L : นาํขอ้เสนอแนะจากที่ประชุมบุคลากร 
ปรับปรุงฐานขอ้มูลให้ตรงกับความต้องการ 
พฒันาและทดสอบโปรแกรม และนาํผลการ
ปรับปรุงรายงานต่อที่ประชุมบุคลากรในเดือน
ถดัไป 

  
  

  
  

I : นาํเสนอระบบฐานขอ้มูลที่สมบูรณ์ พร้อมใน
การบนัทึกขอ้มูลลงในระบบ จดัทาํแผนการ
ฝึกอบรม แผนการบนัทึกขอ้มูล กาํหนด
ผู ้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลให้ชัดเจน 
กรอบเวลาในการดาํเนินการที่เป็นทางการ 

4. ดา้นกระบวนการ 

3.1 ด้านทรัพย์สิน (พสัดุ)         

  3.1.1 การเบิกจ่ายวสัดุไม่เป็นไป
ตามกาํหนดของระบบ KKUF-
MIS 

A : เจา้หนา้ที่ผูร้ับผิดชอบวางแผนกระบวนการ
ทาํงานโดยลงบญัชีวสัดุให้ถูกตอ้ง ครบถว้น
เป็นปัจจุบนั เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนการ
จดัซื้อวสัดุ แต่ละชนิด ประเภทในปริมาณที่
เหมาะสม ทนัเวลาที่จอ้งการใช ้ประหยดั และมี
ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

กลุ่มภารกิจบริหาร
( น า ง ก า ญ จ น า   
เคา้ปัญญา) 

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

  
  

 3.1.1 การเบิกจ่ายวสัดุไม่
เป็นไปตามกําหนดของระบบ 
KKUF-MIS (ต่อ) 
  

D : มีการสื่อสารใหบุ้คลากรสาํนกัฯ รับทราบถึง
กระบวนการทาํงาน แบบฟอร์มต่างๆ และ
ระเบียบด้านการเงิน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ร่วมกนั 

  
  

  
  

L :  มีระบบการติดตามและประเมินผล เพื่อนาํมา
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่อไป 

  
  
  

3.1.2 การจัดเก็บและยืมคืน
ครุภณัฑย์งัไม่เป็นระบบ 

กลุ่มภารกิจบริหาร
( น า ง ก า ญ จ น า   
เคา้ปัญญา)   

  

A : วางแผนและออกแบบระบบการยืมคืน
ครุภณัฑ ์ จดัทาํทะเบียนครุภณัฑใ์นหอ้งเรียน 
และครุภณัฑ์ประจาํกลุ่มภารกิจที่ให้บริการ 
แนวปฏิบตัิในการยมืคืน 

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

  
  

  
  

D : ถ่ายทอดและสื่อสารไปยงับุคลากรให้ทราบ
แนวปฏิบตัิในการยมืคืน การปฏิบตัิตามแนว
ปฏิบตัิที่กาํหนดขึ้น ตวัชี้วดัความสําเร็จของ
ระบบ  

L : แสดง Flowchart ของระบบการยืมคืนที่
ชดัเจน มีประเมินความพึงพอใจของบุคลากร
ในภาพรวมของการให้บริการหรือระบบที่
กาํหนดขึ้น เพื่อนาํไปปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงาน 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

   3.1.2 การจดัเก็บและยืมคืน
ครุภณัฑย์งัไม่เป็นระบบ (ต่อ) 

I :  ระบบการครุภณัฑท์ี่สามารถให้บริการที่ดี
ที่สุด และสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกกลุ่ม
ภารกิจและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง 

    

3.2 ด้านการเงนิ         

  
  

3.2.1 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
ไตรมาสที่มหาวิทยาลยักาํหนด 
  
  
  

A : กลุ่มภารกิจบริหาร
( น า ง ปิ ย ะ ธิ ด า   
ศานติสิริรัฐ) 

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่มหาวิทยาลยักาํหนดนั้น จะตอ้งมี
การวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณและ
มอบหมายผูร้ับผิดชอบ พร้อมทั้งกาํหนด
ระยะเวลาให้ เ ป็นไปตามที่มหาวิทยาลัย
กาํหนด  

  
  
  

  
  
  

D : มีการตรวจสอบและรายงานผลการใชจ้่าย
งบประมาณทุกเดือน 

L :  มีการทบทวนแผนการใชจ้่ายงบประมาณทุก
เดือน 

I : นาํขอ้มูลที่ผา่นกระบวนการวาง แผน  ติดตาม
แผน ทบทวนแผนมาสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณในภาพรวมเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

3.3 ด้านบริหารทรัพยากร
บุคคล 

        

  
  
  

3.3.1 ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ วิ
บริหาร(น.ส.ภสัรา
ภรณ์  พรหมเทพ) 

ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
ของมหาวิทยาลยั 
  
  

A : เจา้หนา้ที่ผูร้ับผิดชอบวางแผนกระบวนการ
ทาํงานโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากร 
และคียข์อ้มูลลงในระบบฐานขอ้มูลบุคลากร 
ใหถู้กตอ้ง ครบถว้นเป็นปัจจุบนั  

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

  
  

  
  

D :  ประชุมเพื่อสื่อสารให้บุคลากรสํานกัฯ 
รับทราบถึงกระบวนการทาํงาน แบบฟอร์ม
ต่างๆ วิธีใชง้านและประโยชน์ที่จะนาํไปใช ้
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั 

L : มีการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อ
นําไปพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

  3.3.2 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
ของสํ านัก วิ ช า ศึกษาทั่ว ไป 
(ระบบฐานขอ้มูลe-office) 

A :เจา้หนา้ที่ผูร้ับผิดชอบวางแผนกระบวนการ
ทาํงานโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากร 
และคียข์อ้มูลลงในระบบฐานขอ้มูลบุคลากร 
ใหถู้กตอ้ง ครบถว้นเป็นปัจจุบนั  

ก ลุ่ ม ภ า ร กิ จ วิ
บริหาร(น.ส.ภสัรา
ภรณ์  พรหมเทพ) 

ต. ค. 53 - ก.ย. 
54 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ป ร ะ เ ภ ท ค ว า ม เ สี่ ย ง /
วตัถุประสงค์ 

 ปัจจัยเสี่ยง แผนงาน/กจิกรรมการจัดการความเสี่ยง  ผู้รับผดิชอบ  ร ะ ย ะ เ ว ล า
ดาํเนินการ 

  
  

 3.3.2 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
ของสํ านัก วิ ช า ศึกษาทั่ว ไป 
(ระบบฐานขอ้มูลe-office) (ต่อ) 
  

D : ประชุมเพื่อสื่อสารให้บุคลากรสํานักฯ 
รับทราบถึงกระบวนการทาํงาน แบบฟอร์ม
ต่างๆ วิธีใชง้านและประโยชน์ที่จะนาํไปใช ้
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั 

  
  

  
  

L : มีการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อ
นาํไปพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (โอกาส) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปาน
กลาง 

ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

     1.1.ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

            

  
  
  

1.1.1 การส่งเกรดล่าชา้ไม่เป็นไป
ตามวนัเวลาที่มหาวิทยาลยักาํหนด 

ไม่นอ้ยกวา่ 3 วิชาที่
เปิดสอน/1 ภาค
การศึกษา 

ไม่นอ้ยกว่า 5 วิชา
ที่เปิดสอน/1 ภาค
การศึกษา 

ไม่นอ้ยกว่า 7 วิชา
ที่เปิดสอน/1 ภาค
การศึกษา 

ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  10 
วิชาที่เปิดสอน /1 
ภาคการศึกษา 

 

ไม่นอ้ยกว่า15 วิชา
ขึ้นไป/1 ภาค
การศึกษา 

ไม่นอ้ยกวา่ 3 วิชาที่
เปิดสอน/1 ภาค
การศึกษา 

ไม่นอ้ยกว่า 5 วิชา
ที่เปิดสอน/1 ภาค
การศึกษา 

ไม่นอ้ยกว่า 7 วิชา
ที่เปิดสอน/1 ภาค
การศึกษา 

ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  10 
วิชาที่เปิดสอน /1 
ภาคการศึกษา 

1.1.2 การจดัทาํตารางสอนและ
ตารางสอบ (มข.30) 

 

ไม่นอ้ยกว่า15 วิชา
ขึ้นไป/1 ภาค
การศึกษา 

1.1.3  มาตรฐานและคุณภาพ
อาจารยผ์ูส้อน 

ดําเนินการไม่แล้ว
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  3 
เ ดื อ น ข อ ง ปี
การศึกษา 

ดาํเนินการไม่แลว้
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  5 
เ ดื อ น ข อ ง ปี
การศึกษา 

ดาํเนินการไม่แลว้
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  7 
เ ดื อ น ข อ ง ปี
การศึกษา 

ดาํเนินการไม่แลว้
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  9 
เ ดื อ น ข อ ง ปี
การศึกษา 

ไม่มีการกําหนด
มาตรฐาน/คุณภาพ
อาจารยผ์ูส้อนในปี
การศึกษานั้นๆ 

ตารางที ่3 หลกัเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (โอกาส) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปาน
กลาง 

ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

2. ความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาล 

  2.1 การมอบหมายตวัชี้วดัยงัไม่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ไม่มีการมอบหมาย
ที่ เ ป็นลายลักษณ์
อั ก ษ ร ภ า ย ใ น  3 
สัปดา ห์หลัง จ าก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
กําหนด / ถ่ายทอด
ตวัชี้วดั 

ไ ม่ มี ก า ร
มอบหมายที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร
ภายใน 5 สัปดาห์
ห ลั ง จ า ก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
กําหนด/ถ่ายทอด
ตวัชี้วดั 

ไ ม่ มี ก า ร
มอบหมายที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร
ภายใน 7 สัปดาห์
ห ลั ง จ า ก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
กําหนด/ถ่ายทอด
ตวัชี้วดั 

ไ ม่ มี ก า ร
มอบหมายที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร
ภายใน 9 สัปดาห์
ห ลั ง จ า ก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
กําหนด/ถ่ายทอด
ตวัชี้วดั 

 
 

 
 
 

ไ ม่ มี ก า ร
มอบหมายที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร
ภ า ย ใ น
ปีงบประมาณ 

3. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 3.1 ระบบฐานขอ้มูล e-Office ไม่
เสร็จตามเวลาที่กาํหนด 

ไม่แลว้เสร็จภายใน 
3 เดือน 

ไ ม่ แ ล้ ว เ ส ร็ จ
ภายใน 5 เดือน 

ไ ม่ แ ล้ ว เ ส ร็ จ
ภายใน 7เดือน 

ไ ม่ แ ล้ ว เ ส ร็ จ
ภายใน 9เดือน 

ดาํเนินการไม่แลว้
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น
ปีงบประมาณ 
 
 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (โอกาส) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปาน
กลาง 

ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

4. ความเสี่ยงด้านกระบวนการ 

      3.1 ด้านทรัพย์สิน 
(พสัดุ) 

            

  
  

3.1.1 การเบิกจ่ายวสัดุไม่เป็นไป
ตามกําหนดของระบบ  KKUF-
MIS 

เป็นไปตามเงื่อนไข
ของมหาวิทยาลัย
ในทุกไตรมาส 

1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส ทุกไตรมาสในแต่
ละปีงบประมาณ 

3.1.2 การจัดเก็บและยืมคืน
ครุภณัฑย์งัไม่เป็นระบบ 

มากกวา่ 3 ครั้ง/ปี มากกวา่ 5 ครั้ง/ปี มากกวา่ 7 ครั้ง/ปี มากกวา่ 9 ครั้ง/ปี ทุกครั้งทีมีการยืม
ครุภณัฑ ์

      3.2 ด้านการเงนิ             

  3.2.1 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม
ไตรมาสที่มหาวิทยาลยักาํหนด 

เป็นไปตามเงื่อนไข
ของมหาวิทยาลัย
ในทุกไตรมาส 

1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส ทุกไตรมาสในแต่
ละปีงบประมาณ 

      3.3 ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

           

  3.3.1 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
ของมหาวิทยาลยั 

มีการบนัทึกขอ้มูล
ทุกเดือน 

มีการบนัทึกขอ้มูล
ทุก 3 เดือน 

มีการบนัทึกขอ้มูล
ทุก 4 เดือน 

มีการบนัทึกขอ้มูล
ทุก 5 เดือน 

ไ ม่ มี ก า รบัน ทึ ก
ข้อ มู ล ใน ร ะบบ
ฐานขอ้มูล 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (โอกาส) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปาน
กลาง 

ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

  3.3.2 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
ข อ ง สํ า นั ก วิ ช า ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป 
(ฐานขอ้มูล e-office ) 

ฐานขอ้มูลแลว้เสร็จ
ภายใน 3 เดือน 

ฐานขอ้มูลไม่แล้ว
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  3 
เดือน 

ฐานขอ้มูลไม่แล้ว
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  5 
เดือน 

ฐานขอ้มูลไม่แล้ว
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  7 
เดือน 

ฐ า น ข้ อ มู ล  ( e-
office)ไม่แลว้สร็จ
ภ า ย ใ น
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (ความรุนแรง) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปานกลาง ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

     1.1.ด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

            

  
  

1.1.1 การส่งเกรดล่าชา้ไม่เป็นไป
ตามวนัเวลาที่มหาวิทยาลยักาํหนด 

จํานวนรายวิ ช า ที่
ส่งผลการเ รียนช้า
กว่าที่มหาวิทยาลัย
กาํหนดมากกว่าร้อย
ละ 10 ของรายวิชาที่
เปิดสอนทั้งหมดใน
ภาคการศึกษานั้น 

จํานวนรายวิ ช า ที่
ส่งผลการเ รียนช้า
กว่าที่มหาวิทยาลัย
กาํหนดมากกว่าร้อย
ละ 20 ของรายวิชาที่
เปิดสอนทั้งหมดใน
ภาคการศึกษานั้น 

จํานวนรายวิ ช า ที่
ส่งผลการเ รียนช้า
กว่าที่มหาวิทยาลัย
กาํหนดมากกว่าร้อย
ละ 30 ของรายวิชาที่
เปิดสอนทั้งหมดใน
ภาคการศึกษานั้น 

จํานวนรายวิ ช า ที่
ส่งผลการเ รียนช้า
กว่าที่มหาวิทยาลัย
กาํหนดมากกว่าร้อย
ละ 40 ของรายวิชาที่
เปิดสอนทั้งหมดใน
ภาคการศึกษานั้น 

จํานวนรายวิชาที่
ส่งผลการเรียนช้า
กว่าที่มหาวิทยาลยั
กําหนดมากกว่ า
ร้อยละ 50 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน
ทั้ ง ห มด ในภ า ค
การศึกษานั้น 

1.1.2 การจดัทาํตารางสอนและ
ตารางสอบ (มข.30) 

ไม่มีปัญหาในการ
ปฏิบตัิ 

ไดห้้องเรียนชา้ ก่อน
เปิดภาคการศึกษา 3
สปัดาห์ 

ไดห้้องเรียนชา้ ก่อน
เปิดภาคการศึกษา  2
สปัดาห์ 

ไดห้้องเรียนชา้ หลงั
เปิดภาคการศึกษา
แลว้ 1 สปัดาห์ 

ได้ห้ อ ง เ รี ยนช้ า 
ห ลั ง เ ปิ ด ภ า ค
การศึกษาแล้ว  2 
สปัดาห์ 

ตารางที ่4 หลกัเกณฑ์การให้คะแนนความรุนแรงของผลกระทบ 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (ความรุนแรง) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปานกลาง ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

  1.1.3 มาตรฐานและคุณภาพ
อาจารยผ์ูส้อน 

-มีระบบการคดัสรร    
-มีการจดัทาํ
มาตรฐานอาจารย์
ผูส้อน                 

- มีระบบการคดัสรร    - มีระบบการคดั
สรร       

 - มีระบบการคดั
สรร     

 - 
-มีการจดัทาํ
มาตรฐานอาจารย์
ผูส้อน              

-มีการติดตาม
ประเมินผลอาจารย์
ผูส้อน                         
- มีการอบรม
อาจารยผ์ูส้อน             
- อาจารยผ์ูส้อนไม่
เขา้รับการอบรม 

-มีการติดตาม
ประเมินผลอาจารย์
ผูส้อน                         
- ไม่มีการอบรม
อาจารยผ์ูส้อน 

-มีการจดัทาํ
มาตรฐานอาจารย์
ผูส้อน                         
-ไม่มีการติดตาม
ประเมินผลอาจารย์
ผูส้อน                         
- ไม่มีการอบรม
อาจารยผ์ูส้อน 

-ไม่มีการจดัทาํ
มาตรฐานอาจารย์
ผูส้อน                         
-ไม่มีการติดตาม
ประเมินผลอาจารย์
ผูส้อน                         
- ไม่มีการอบรม
อาจารยผ์ูส้อน 

ไม่มีระบบการ
คดัสรร                     
- ไม่มีการจดัทาํ
มาตรฐานอาจารย์
ผูส้อน                      
-ไม่มีการติดตาม
ประเมินผล
อาจารยผ์ูส้อน          
- ไม่มีการอบรม
อาจารยผ์ูส้อน 

2. ความเสี่ยงดา้นธรรมาภิบาล 

  2.1 การมอบหมายตวัชี้วดัยงัไม่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

มี ก า ร ม อบหม า ย
ตัว ชี้ ว ัด ที่ เ ป็นลาย
ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  มี
แผนการดาํเนินงาน 

มี ก า ร ม อบหม า ย
ตัว ชี้ ว ัด ที่ เ ป็นลาย
ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  มี
แผนการดาํเนินงาน 
แ ต่ขาดการกํากับ
ติ ด ต า ม ก า ร
ดาํเนินงาน 

มี ก า ร ม อบหม า ย
ตัว ชี้ ว ัด ที่ เ ป็นลาย
ลักษณ์อักษรไ ม่ มี
แผนการดาํเนินงาน  

ไม่มีการมอบหมาย
ตัว ชี้ ว ัด ที่ เ ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร แต่มี
ก า ร กํ า ห น ด
ผูร้ับผดิชอบ 

ไ ม่ มี ก า ร
มอบหมายตวัชี้วดั
ที่ เ ป็นลายลักษณ์
อกัษร และไม่มี
แ ผ น ก า ร
ดาํเนินงาน 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (ความรุนแรง) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปานกลาง ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

3. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3.1 ระบบฐานขอ้มูล e-Office ไม่

เสร็จตามเวลาที่กาํหนด 
มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 

มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 

มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 40  

มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 

มีการบนัทึกขอ้มูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานขอ้มูลe-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

4. ความเสี่ยงด้านกระบวนการ 

      3.1 ดา้นทรัพยส์ิน 
(พสัดุ) 

            

  3.1.1 การเบิกจ่ายวสัดุไม่เป็นไป
ตามกาํหนดของระบบ KKUF-
MIS 

มีการบนัทึกการ
เบิกจ่ายวสัดุที่อยูใ่น
ระบบ KKUF-MIS 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 
ของวสัดุทั้งหมด 

มีการบนัทึกการ
เบิกจ่ายวสัดุที่อยูใ่น
ระบบ KKUF-MIS 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 
ของวสัดุทั้งหมด 

มีการบนัทึกการ
เบิกจ่ายวสัดุที่อยูใ่น
ระบบ KKUF-MIS 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
ของวสัดุทั้งหมด 

มีการบนัทึกการ
เบิกจ่ายวสัดุที่อยูใ่น
ระบบ KKUF-MIS 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
ของวสัดุทั้งหมด 

รายการวสัดุที่อยู่
ในระบบ KKUF-
MISไม่มีการ
บนัทึกการเบิกจ่าย 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (ความรุนแรง) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปานกลาง ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

  3.1.2 การจดัเกบ็และยมืคืน
ครุภณัฑย์งัไม่เป็นระบบ 

มีระบบการจัดเก็บ
และยืม คืนแต่ขาด
การตรวจสอบและ
ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ไ ม่ มี ร ะ บ บ ก า ร
จัดเก็บ  แต่มีระบบ
การยมืคืน  

มีระบบการจัดเก็บ 
และมีระบบการยืม
คื น  แ ต่ ย ั ง ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพ 

มีการวางแผนระบบ
การจัดเก็บและการ
ยืมคืน และมี
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ร า ย ง า น ต่ อ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ไ ม่ มี ร ะ บ บ ก า ร
จัดเก็บ  และไม่มี
ระบบการยืมคืน 
ค รุ ภั ณ ฑ์ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

      3.2 ด้านการเงนิ             
  3.2.1 การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตาม

ไตรมาสที่มหาวิทยาลยักาํหนด 
เบิกจ่ายตามสัดส่วน
ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
กาํหนดตามไตรมาส
ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
กาํหนด 

เบิกจ่ายได้น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามไตร
มาสที่มหาวิทยาลัย
กาํหนด 

เบิกจ่ายได้น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ตามไตร
มาสที่มหาวิทยาลัย
กาํหนด 

เบิกจ่ายได้น้อยกว่า
ร้อยละ 40 ตามไตร
มาสที่มหาวิทยาลัย
กาํหนด 

เ บิ ก จ่ า ย ได้น้ อ ย
ก ว่ า ร้ อ ย ล ะ  20 
ต า ม ไ ต ร ม า ส ที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
กาํหนด 

      3.3 ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

           

  3.3.1 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
ของมหาวิทยาลยั 

การบนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบย้อนหลัง
อยา่งนอ้ย 5 ปี 

การบนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบ ยอ้นหลัง
อยา่งนอ้ย 4 ปี 

การบนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบ ยอ้นหลัง
อยา่งนอ้ย  3 ปี 

การบนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบ ยอ้นหลัง
อยา่งนอ้ย 2 ปี 

การบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ 
ยอ้นหลงัอยา่งนอ้ย 
1 ปี 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ประเภทความเสี่ยง/
วตัถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง ระดบัคะแนน (ความรุนแรง) 

ระดบั 1 = น้อยมาก ระดบั 2 = น้อย ระดบั 3 = ปานกลาง ระดบั 4 = สูง ระดบั 5 = สูงมาก 

  3.3.2 ระบบฐานขอ้มูลบุคลากร
ของสาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป 
(ฐานขอ้มูล e-office ) 

มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 

มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 

มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 40  

มีการบันทึกข้อมูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานข้อมู ล e-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 

มีการบนัทึกขอ้มูล
ล ง ใ น ร ะ บ บ
ฐานขอ้มูลe-office 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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แผนบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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แผนภูมิที ่1 แสดงความเสี่ยง 
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RO หมายถึง ความเสี่ยงดา้นกระบวนการ 
RT หมายถึง ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หมายเหตุ : RS หมายถึง ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ์ 
RL หมายถึง ความเสี่ยงดา้นธรรมภิบาล 
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