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คาํนํา 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

1. บทนํา 

 

1.1 ประวตัิความเป็นมา 

 จากการศึกษาหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ณ เดือน มกราคม 2547  ซ่ึงมี

จาํนวนทั้งส้ิน 73 หลกัสูตร พบว่า โครงสร้างและจาํนวนหน่วยกิตรายวิชาศึกษาทัว่ไปในแต่ละหลกัสูตรมี

ความแตกต่างกนัมาก จาํนวนหน่วยกิตรวมในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปมีตั้งแต่ตํ่าท่ีสุดตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสูตรของ สกอ. คือ 30 หน่วยกิต จนถึงสูงท่ีสุดคือ 42 หน่วยกิต ในส่วนของรายวิชาพบว่า มีรายวิชา

ศึกษาทัว่ไปท่ีมีช่ือแตกต่างกนัปรากฏในหลกัสูตรทั้งหมดรวมถึง 155 รายวิชา และมีรายวิชาจาํนวนมากท่ี

เน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัปรัชญาของรายวิชาศึกษาทัว่ไป ซ่ึงไม่ควรจดัไวใ้นหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป แต่ควร

เป็นรายวิชาพ้ืนฐานของวิชาชีพมากกว่า เช่น รายวิชาท่ีมีเน้ือหาเป็นคณิตศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ลว้น ๆ 

อาทิ เคมี ฟิสิกส์ แคลคูลสั อลัจีบรา เป็นตน้ การเลือกและจดัรายวิชาศึกษาทัว่ไปไวใ้นหลกัสูตรข้ึนอยูก่บัวา่มี

รายวิชาใดเปิดสอนอยูแ่ลว้บา้ง กจ็ะติดต่อคณะหรือภาควิชาท่ีรับผดิชอบสอนวิชานั้นใหเ้ปิดสอน ในบางคร้ัง

ก็อาจไม่ไดต้รงตามความตอ้งการ สภาพของหลกัสูตรและการจดัการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ เป็นอุปสรรค

อยา่งมากต่อการดาํเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั ดงัน้ี 

 1. ไม่ตอบสนองในดา้นการพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามปรัชญาพื้นฐานของการจดัการศึกษาทัว่ไป 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาบณัฑิตให้เป็นคนโดยสมบูรณ์ คือ เก่ง ดี และมีความสุขตามแนวทางใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

 2. ไม่เอ้ือต่อการขยายไปสู่แนวทางการจดัการหลกัสูตรท่ีหลากหลายและหลกัสูตรนานาชาติ เพราะ

แต่ละหลกัสูตรเรียนรายวิชาศึกษาทัว่ไปท่ีแตกต่างหลากหลายจนเกินไป ไม่สามารถเทียบโอนกนัไดห้รือ

เทียบโอนกนั               ไดน้อ้ยมาก นอกจากน้ีจาํนวนรายวิชามีจาํนวนมากถึง 155 รายวิชา หากมีการเปิด

หลกัสูตรใหม่ คณะท่ีรับผดิชอบสอน จะไม่สามารถรองรับความตอ้งการของหลกัสูตรต่าง ๆ ได ้ และ

ควบคุมไดย้าก เน่ืองจากจะข้ึนอยูก่บัวา่หลกัสูตรใหม่เหล่านั้น จะเลือกเอารายวิชาใดบรรจุไวใ้นหลกัสูตร 
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 3. รายวิชาศึกษาทัว่ไปมีขอบเขตเน้ือหากวา้งขวาง ทั้งมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์สุขภาพ ฯลฯ ซ่ึงอาจารยจ์ากทุกคณะสามารถร่วมสอนได ้แต่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่

เป็นรายวิชาสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์ ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการสอน 

และไม่สนับสนุนให้เกิดการใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลยัร่วมกัน ทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล และ ส่ิง

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาวิชาศึกษาทัว่ไป 

สามารถตอบสนองมหาวิทยาลยัในดา้นการพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามปรัชญาพื้นฐานของการ จดัการศึกษา

ทัว่ไป เอ้ือต่อการจดัการหลกัสูตรท่ีหลากหลาย และส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด มหาวิทยาลยัจึงไดอ้อกประกาศมหาวิทยาลยัขอนแก่น (ฉบบัท่ี 351/2544) เร่ือง นโยบายการจดั

รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป รวมทั้งสภามหาวิทยาลยัขอนแก่น ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2547 เม่ือวนัท่ี 

25 กุมภาพนัธ์ 2547 ก็ไดมี้มติเก่ียวกบัการจดัการศึกษาวิชาศึกษาทัว่ไป สาํหรับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี

ของมหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยสรุปคือ 

 1. ให้กาํหนดกรอบรายวิชาศึกษาทัว่ไปในทุกหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญา

และวตัถุประสงคข์องวิชาศึกษาทัว่ไป 

 2. ใหพ้ฒันารายวิชาศึกษาทัว่ไปใหมี้เน้ือหาเชิงบูรณาการ และจดัเป็นรายวิชากลางของมหาวิทยาลยั 

 3. ใหมี้หน่วยงานกลางรับผดิชอบ 

 จากนโยบายดงักล่าว มหาวิทยาลยัขอนแก่นจึงไดมี้การศึกษาและพฒันารายวิชาศึกษาทัว่ไปเป็น

หลกัสูตรกลางของมหาวิทยาลยั โดยกาํหนดให้รายวิชาศึกษาทัว่ไปตอ้งเป็นวิชาบูรณาการ มีเน้ือหาและ

วตัถุประสงคส์อดคลอ้งกบัปรัชญาและไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตร วิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีได้

พฒันาข้ึนมาใหม่ จาํนวน 22 รายวิชา ตามประกาศสภามหาวิทยาลยัขอนแก่น (ฉบบัท่ี 8/2548) ลงวนัท่ี 23 

กนัยายน 2548 หลกัสูตรใหม่ พ.ศ.2548 เร่ืองการใชห้ลกัสูตร วิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น และ

ประกาศสภามหาวิทยาลยัขอนแก่น (ฉบบัท่ี 7/2548) ลงวนัท่ี 23 กนัยายน 2548 เร่ือง จดัตั้งสาํนกัวิชาศึกษา

ทัว่ไป เป็นหน่วยงานในกาํกบัดูแลของฝ่ายวิชาการและวิเทศสมัพนัธ์ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดัการเรียนการ

สอน 
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1.2 สถานทีต่ั้ง 

 

             สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ชั้น 2 อาคารศูนยว์ิชาการ 

      123 มหาวทิยาลยัขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น โทรศพัท ์0-4320-2585 

1.3   ห้องเรียนทีใ่ห้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ปรัชญา 

 บณัฑิตของมหาวิทยาลยัขอนแก่นกอปรดว้ยความรู้ ความสามารถดา้นทกัษะชีวิต ทกัษะการเรียนรู้ 

รอบรู้ และมีคุณธรรม จริยธรรม 

1.4 วสัิยทศัน์ (Vision) 

 เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้วิชาศึกษาทัว่ไปท่ีบูรณาการ วิชาการ วิชางาน วิชาคน  เพื่อเป็นบณัฑิตท่ีพงึ

ประสงค ์
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1.5 พนัธกจิ (Mission) 

1. บริหารจดัการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทัว่ไป  เพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
2. พฒันาหลกัสูตรรายวิชาศึกษาทัว่ไป  เพื่อนาํไปสู่คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์
3. วิจยัและพฒันาการเรียนการสอนท่ีนาํไปสู่คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

 

1.6 วฒันธรรม   

บุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานโดยยดึมัน่ในกฎระเบียบและวินยั  มีความรักองคก์ร ขยนั 

อดทน ทาํงานเป็นทีม มีใจบริการ 
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บทที ่2 

แผนการควบคุมความเส่ียง 

สํานักวชิาศึกษาทัว่ไป มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ 2553 

ตารางที ่ 1 แสดงการกาํหนดค่านํ้าหนกัผลกระทบหรือโอกาส สาํนกัวชิาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ประจาํปีงบประมาณ 2553 

ปัจจัยเส่ียง / เกณฑ์ความเส่ียง ค่านํา้หนัก/ ผลกระทบ 

ด้านเหตุการณ์ภายในองค์กร 90 

1 ด้านกลยุทธ์ 40 

   1.1 ด้านการผลติบัณฑิต 
        1.1.1การส่งเกรดล่าชา้ไม่เป็นไปตามวนัเวลาท่ีมหาวทิยาลยั

กาํหนด 

      1.1.2หอ้งเรียนไม่เพยีงพอ 

       1.1.3 อาจารยผ์ูส้อนไม่เพียงพอ 

 
10 
 
 

15 
 

15 
   1.2 ด้านวจัิย 
2.1ด้านวจัิยสถาบัน 

- ขาดงบประมาณสนบัสนุนใหบุ้คลากรจดัทาํวิจยัสถาบนั 

- บุคลากรของสาํนกัยงัขาดความรู้และทกัษะการทาํวจิยัสถาบนั 

2.2ด้านวจัิยช้ันเรียน 

- จาํนวนวิจยัในชั้นเรียนของสาํนกัยงัมีจาํนวนนอ้ย 

10 
 
 
 
 
 
 

2.ด้านธรรมาภิบาล 
 4.5 การจดัส่งเอกสารดา้นประกนัคุณภาพไม่เป็นไปตามกาํหนด 

10 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ปัจจัยเส่ียง / เกณฑ์ความเส่ียง ค่านํา้หนัก/ ผลกระทบ 
 

3.เทคโนโลย ี
ด้านฐานข้อมูล 

- การนาํขอ้มูลลงในระบบฐานขอ้มูล 

- ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 

ด้านโสตทศันูปกรณ์ 

- ระบบการจดัเกบ็และการยมืคืนครุภณัฑ ์

- บุคลากรและอาจารยผ์ูส้อนยงัขาดความรู้ในดา้นการใช้
โสตทศันูปกรณ์ 

20 

4.การจัดการ 

4.1 ด้านทรัพย์สิน (พสัดุ) 

- ไม่มีสถานท่ีเกบ็พสัดุท่ีเหมาะสม (สถานท่ีจาํกดั) 
ความไม่สะดวกในการเบิกจ่ายวสัดุ   
4.2 ด้านการเงนิ 

- การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของมหาวิทยาลยัตามไตร

มาส 

- เจา้หนา้ท่ีการเงินยงัขาดความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบทางดา้นการเงิน 
4.3 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ไม่มีระบบฐานขอ้มูลบุคลากร  
- การปฏิบติังานของบุคลากรในบางกระบวนงานยงัไม่ชดัเจน 
4.4 ด้านความปลอดภยัในทรัพย์สิน 

20 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ปัจจัยเส่ียง / เกณฑ์ความเส่ียง ค่านํา้หนัก/ ผลกระทบ 
- มีทรัพยสิ์นสูญหาย 

ด้านเหตุการณ์ภายนอกองค์กร 

  - จาํนวนนกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน 

10 

 

ตารางที ่2 การกาํหนดค่าคะแนนความเส่ียง สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ประจาํปี

งบประมาณ 2553 

ปัจจัยเส่ียง ด้าน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

        1.1.1การ

ส่งเกรดล่าชา้

ไม่เป็นไปตาม

วนัเวลาท่ี

มหาวิทยาลยั

กาํหนด 

 

ดา้นกลยทุธ์ ไม่มีปัญหา

ในการ

ปฏิบติั 

ประธาน

รายวิชาส่ง

เกรดชา้กวา่ 

1 อาทิตย ์

ประธาน

รายวิชาส่ง

เกรดชา้กวา่

2 อาทิตย ์

ประธาน

รายวิชาส่ง

เกรดชา้กวา่ 

3 อาทิตย ์

ประธาน

รายวิชาส่ง

เกรดชา้กวา่ 

3 อาทิตยข้ึ์น

ไป 

      1.1.2

หอ้งเรียนไม่

เพียงพอและ

ไดห้อ้งเรียน

ล่าชา้ 

 

ดา้นกลยทุธ์ ไม่มีปัญหา

ในการ

ปฏิบติั 

ได้

หอ้งเรียน

ก่อนเปิด

เรียนร้อยละ 

80 

ไดห้อ้งเรียน

ก่อนเปิด

เรียนร้อยละ 

70 

ไดห้อ้งเรียน

ก่อนเปิด

เรียนร้อยละ 

60 

ไดห้อ้งเรียน

ก่อนเปิด

เรียนร้อยละ 

50 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ปัจจัยเส่ียง ด้าน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

       1.1.3 

อาจารยผ์ูส้อน

ไม่เพียงพอ 

ดา้นกลยทุธ์ ไม่มีปัญหา

ในการ

ปฏิบติั 

มีอาจารย์

ผูส้อนร้อย

ละ 80 ของ

จาํนวน

อาจารย์

ผูส้อนท่ี

ตอ้งสอนใน

รายวิชา 

 

 

มีอาจารย์

ผูส้อนร้อย

ละ 70 ของ

อาจารย์

ผูส้อนท่ีตอ้ง

สอนใน

รายวิชา 

มีอาจารย์

ผูส้อนร้อย

ละ 60 ของ

อาจารย์

ผูส้อนท่ีตอ้ง

สอนใน

รายวิชา 

มีอาจารย์

ผูส้อนร้อย

ละ 50 ของ

อาจารย์

ผูส้อนท่ีตอ้ง

สอนใน

รายวิชา 

- จาํนวนงานมี

วิจยัมีนอ้ย 

 

 1.2ดา้นวจิยั 
2.1ดา้นวจิยั

สถาบนั 

 

มีจาํนวน

วิจยั 5 เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยั4 เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยั3 เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยั2 เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยั1 เร่ือง 

- บุคลากรของ

สาํนกัยงัขาด

ความรู้และ

ทกัษะการทาํ

วิจยัสถาบนั 

 

1.2ดา้นวจิยั 
2.1ดา้นวจิยั

สถาบนั 

 

บุคลากร

ร้อยละ 80 

มีคามรู้และ

ทกัษะการ

ทาํวิจยั

สถาบนั 

บุคลากร

ร้อยละ 70 

มีคามรู้และ

ทกัษะการ

ทาํวิจยั

สถาบนั 

บุคลากร

ร้อยละ 60 มี

คามรู้และ

ทกัษะการ

ทาํวิจยั

สถาบนั 

บุคลากร

ร้อยละ 50 มี

คามรู้และ

ทกัษะการ

ทาํวิจยั

สถาบนั 

 

บุคลากร

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 50 มี

คามรู้และ

ทกัษะการ

ทาํวิจยั

สถาบนั 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ปัจจัยเส่ียง ด้าน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

- จาํนวนวิจยั

ในชั้นเรียน

ของสาํนกัยงัมี

จาํนวนนอ้ย 

1.2ดา้นวจิยั 
2.2ดา้นวจิยัชั้น

เรียน 

 

 

 

มีจาํนวน

วิจยัชั้น

เรียน 10 

เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยัชั้น

เรียน 8 

เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยัชั้นเรียน 

6 เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยัชั้นเรียน 

4เร่ือง 

มีจาํนวน

วิจยัชั้นเรียน 

นอ้ยกวา่ 4 

เร่ือง 

4.5 การจดัส่ง

เอกสารดา้น

ประกนั

คุณภาพไม่

เป็นไปตาม

กาํหนด 

2.ดา้นธรรมภิ
บาล 
  

ส่งตามทนั

ตามกาํหนด 

ส่งล่าชา้กวา่

กาํหนด  2 

วนั 

ส่งล่าชา้กวา่

กาํหนด  3 

วนั 

ส่งล่าชา้กวา่

กาํหนด  4

วนั 

ส่งล่าชา้กวา่

กาํหนด  5 

วนั 

- การนาํขอ้มูล

ลงในระบบ

ฐานขอ้มูล 

 

3.เทคโนโลย ี
ดา้นฐานขอ้มูล 

 

การนาํเขา้

ขอ้มูล100 

เปอร์เซนต ์

การนาํเขา้

ขอ้มูลอยา่ง

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 90 

ของขอ้มูล

ทั้งหมด 

การนาํเขา้

ขอ้มูลอยา่ง

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 80 

ของขอ้มูล

ทั้งหมด 

การนาํเขา้

ขอ้มูลอยา่ง

นอ้ยกวา่

ร้อยละ  70 

ของขอ้มูล

ทั้งหมด 

การนาํเขา้

ขอ้มูลอยา่ง

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 60 

ของขอ้มูล

ทั้งหมด 

- ความ

ปลอดภยัของ

ระบบ

3.เทคโนโลย ี
ดา้นฐานขอ้มูล 

 

มีมาตราการ

ท่ีดีในการ

เขา้ถึงและมี

ระบบ

มีมาตราการ

ท่ีดีใรการ

เขา้ถึงแต่ไม่

มีระบบ

มีมาตรการ

ในการ

เขา้ถึงยงัไม่

ดีพอแต่มี

มีมาตราการ

ในการ

เขา้ถึงขอ้มูล

ยงัไม่ดีพอ

ไม่มี

มาตรการ 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ปัจจัยเส่ียง ด้าน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

- ระบบการ

จดัเกบ็และการ

ยมืคืนครุภณัฑ ์

 

ดา้น

โสตทศันูปกร

ณ์ 

 

มีมาตรการ

และระบบ

ยมืคืน 

มีมาตรการ

และระบบ

ยมืคืนแต่ไม่

มีการ

ติดตาม มี

การ

ปรับปรุง 

มีมาตรการ

และระบบ

ยมืคืน ไม่มี

การติดตาม 

และไม่มี

การ

ปรับปรุง 

มีมาตรการ

และระบบ

ยมืคืน ไม่มี

การติดตาม 

และไม่มี

การ

ปรับปรุง 

ของสูญหาย 

ไม่มี

มาตรการ 

- บุคลากรและ

อาจารยผ์ูส้อน

ยงัขาดความรู้

ในดา้นการใช้

โสตทศันูปกร

ณ์ 

ดา้น

โสตทศันูปกร

ณ์ 

 

ความถ่ีของ

แกไ้ข

ปัญหาอยา่ง

นอ้ยอาทิตย์

ละ 2 คร้ัง 

ความถ่ีของ

แกไ้ข

ปัญหาอยา่ง

นอ้ยอาทิตย์

ละ 4 คร้ัง 

ความถ่ีของ

แกไ้ขปัญหา

อยา่งนอ้ย

อาทิตยล์ะ 6

คร้ัง 

ความถ่ีของ

แกไ้ขปัญหา

อยา่งนอ้ย

อาทิตยล์ะ 8 

คร้ัง 

ความถ่ีของ

แกไ้ขปัญหา

อยา่งนอ้ย

อาทิตยล์ะ 

10 คร้ัง 

- ไม่มีสถานท่ี
เกบ็พสัดุท่ี
เหมาะสม 
(สถานท่ี
จาํกดั) 

ความไม่

4.การจดัการ

4.1 ด้าน

ทรัพย์สิน 

(พสัดุ) 

ไม่มีปัญหา

ในการ

ปฏิบติั 

มีท่ีจดัเกบ็

แต่ไม่มี

กลไกใน

การ

มีท่ีจดัเกบ็ท่ี

เหมาะสม

แต่แยกเกบ็

หลายท่ี 

มีท่ีจดัเกบ็

แต่ไม่

ปลอดภยั 

มีท่ีจดัเกบ็ท่ี

ไม่ปลอดภยั 

แยกเกบ็

หลายท่ี ไม่

มีความ
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ปัจจัยเส่ียง ด้าน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

 

- การเบิก

จ่ายเงินไม่

เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของ

มหาวิทยาลยั

ตามไตรมาส 

 

4.การจดัการ 

4.2 ดา้น

การเงิน 

 

เบิกจ่ายตาม

มดัส่วนท่ี

มหาวิทยาลั

ยกาํหนด

ตามไตร

มาสท่ี

มหาวิทยาลั

ยกาํหนด 

เบิกจ่ายได้

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 80 

ตามท่ี

มหาวิทยาลั

ยกาํหนด

ตามไตร

มาส 

เบิกจ่ายได้

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 60 

ตามท่ี

มหาวิทยาลั

ยกาํหนด

ตามไตร

มาส 

เบิกจ่ายได้

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 40 

ตามท่ี

มหาวิทยาลั

ยกาํหนด

ตามไตร

มาส 

เบิกจ่ายได้

นอ้ยกวา่

ร้อยละ 20 

ตามท่ี

มหาวิทยาลั

ยกาํหนด

ตามไตร

มาส 

- เจา้หนา้ท่ี
การเงินยงัขาด
ความรู้เก่ียวกบั
กฎระเบียบ
ทางดา้น
การเงิน 

-  

4.การจดัการ 

4.2 ดา้น

การเงิน 

 

มีหนงัสือ

ถูกตีกลบั

จาก

ส่วนกลาง

อาทิตยล์ะ 1

เร่ือง 

มีหนงัสือ

ถูกตีกลบั

จาก

ส่วนกลาง

อาทิตยล์ะ 2

เร่ือง 

มีหนงัสือ

ถูกตีกลบั

จาก

ส่วนกลาง

อาทิตยล์ะ 3

เร่ือง 

มีหนงัสือ

ถูกตีกลบั

จาก

ส่วนกลาง

อาทิตยล์ะ 4

เร่ือง 

มีหนงัสือ

ถูกตีกลบั

จาก

ส่วนกลาง

อาทิตยล์ะ 5

เร่ือง 

- ไม่มีระบบ
ฐานขอ้มูล
บุคลากรท่ี
ครบถว้น
ถูกตอ้ง  

 

4.การจดัการ

4.3 ดา้น

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

มีระบบ

ฐานขอ้มูล 

มีระบบ

ฐานขอ้มูล

บุคคลแต่ยงั

ขาดการ

ปรับปรุง

และพฒันา 

มีระบบ

ฐานขอ้มูล

บุคลากร 

แต่ขอ้มูลยงั

ไม่ไม่

ไม่มีระบบ

ฐานขอ้มูล

บุคลากรแต่

มีขอ้มูล

ตามท่ีต่าง ๆ 

ไม่มีระบบ

ฐานขอ้มูล

บุคลากร 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ปัจจัยเส่ียง ด้าน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 

- การ
ปฏิบติังานของ
บุคลากรใน
บาง
กระบวนงาน
ยงัไม่ชดัเจน 

-  

4.การจดัการ

4.3 ดา้น

บริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

 

ไม่มีปัญหา

ในทาง

ปฏิบติั 

มีกระบวน

และแผน 

งานท่ี

ชดัเจน 

แต่บุคลากร

ปฏิบติัไม่

ชดัเจน 

มี

กระบวนงา

น 

แต่ไม่มี

แผนงาน 

แต่บุคลากร

ปฏิบติัไม่

ชดัเจน 

ไม่มี

กระบวนงา

นไม่มี

แผนงาน 

การ

ปฏิบติังาน

ไม่ชดัเจน

เกิดความ

ล่าชา้ 

ไม่มี

กระบวนงา

นและ

แผนงาน

และ

บุคลากร

ปฏิบติังาน

เกิดความ

ล่าชา้ 

- มีทรัพยสิ์น
สูญหาย 

4.การจดัการ

4.4 ด้านความ

ปลอดภยัใน

ทรัพย์สิน 

 

ไม่มีปัญหา

ในทาง

ปฏิบติั 

มีทรัพยสิ์น

สูญหาย

เดือนละ

มากกวา่ 1 

คร้ังต่อปี 

มีทรัพยสิ์น

สูญหาย

เดือนละ

มากกวา่ 2 

คร้ังต่อปี 

มีทรัพยสิ์น

สูญหาย

เดือนละ

มากกวา่ 3 

คร้ังต่อปี 

มีทรัพยสิ์น

สูญหาย

เดือนละ

มากกวา่ 4

คร้ังต่อปี 

 

ตารางที ่3   แสดงความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

ลาํดับที ่ ปัจจัยเส่ียง ระดับคะแนนความเส่ียง 

1 ด้านกลยุทธ์  

    1.1 ด้านการผลติบัณฑิต  
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ลาํดับที ่ ปัจจัยเส่ียง ระดับคะแนนความเส่ียง 

         1.1.1การส่งเกรดล่าชา้ไม่เป็นไปตามวนัเวลา

ท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด 

5 

        1.1.2หอ้งเรียนไม่เพยีงพอ 3 

        1.1.3 อาจารยผ์ูส้อนไม่เพียงพอ 3 

 1.2 ด้านวจัิย  

       1.2.1ดา้นวจิยัสถาบนั  

              - มีจาํนวนวิจยัสถาบนันอ้ย 3 

              - บุคลากรของสาํนกัยงัขาดความรู้และ

ทกัษะการทาํวจิยัสถาบนั 

4 

      1.2.2 ดา้นวจิยัชั้นเรียน 5 

              - จาํนวนวิจยัในชั้นเรียนของสาํนกัยงัมี

จาํนวนนอ้ย 

 

 

ตารางที ่4   แสดงความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

ลาํดับที ่ ปัจจัยเส่ียง ระดับคะแนนความเส่ียง 

2 
ด้านธรรมาภิบาล 
 - การจดัส่งเอกสารดา้นประกนัคุณภาพไม่เป็นไป
ตามกาํหนด 

5 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ตารางที ่5   แสดงความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป  

                  มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

ลาํดับ

ที ่

ปัจจัยเส่ียง ระดับคะแนนความเส่ียง 

3 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

 1.1 ด้านฐานข้อมูล  

       - การนาํขอ้มูลลงในระบบฐานขอ้มูล 5 

       - ความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ 5 

 1.2 ด้านโสตทศันูปกรณ์  

      - ระบบการจดัเกบ็และการยมืคืนครุภณัฑ ์ 3 

 
     - บุคลากรและอาจารยผ์ูส้อนยงัขาดความรู้ใน

ดา้นการใชโ้สตทศันูปกรณ์ 
3 
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แผนการบริหารความเส่ียง สาํนักวิชาศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ตารางที ่ 6   แสดงความเส่ียงดา้นบริหารและจดัการ สาํนกัวิชาศึกษาทัว่ไป  มหาวทิยาลยัขอนแก่น              

                    ปีงบประมาณ 2553 

ลาํดบั

ท่ี 

ปัจจยัเส่ียง ระดบัคะแนนความเส่ียง 

4  ด้านบริหารและจัดการ  

 
1.1 ด้านทรัพย์สิน (พสัดุ) 

- ไม่มีสถานท่ีเกบ็พสัดุท่ีเหมาะสม (สถานท่ีจาํกดั) 
ความไม่สะดวกในการเบิกจ่ายวสัดุ   

 

3 

 

1.2 ด้านการเงนิ 

- การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดของ

มหาวิทยาลยัตามไตรมาส 

4 

 - เจา้หนา้ท่ีการเงินยงัขาดความรู้เก่ียวกบักฎระเบียบ
ทางดา้นการเงิน 

3 

 
1.3 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ไม่มีระบบฐานขอ้มูลบุคลากร  

 

5 

 - การปฏิบติังานของบุคลากรในบางกระบวนงานยงั
ไม่ชดัเจน 

4 

 
1.4 ด้านความปลอดภยัในทรัพย์สิน 

- มีทรัพยสิ์นสูญหาย 

 

3 
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

ตารางที ่7 แผนบริหารความเสี่ยง ด้านการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

1. ด้านกลยุทธ์ 

 

1.1 ด้านการผลติบัณฑิต       

        1.1.1การส่งเกรดล่าชา้ไม่
เป็นไปตามวนัเวลาที่มหาวิทยาลยั
กาํหนด 

5 4 20 RM 1 - จดัทาํปฏิทินการ
ส่งเกรดและแจง้
ใหป้ระธาน
รายวิชาใหค้วาม
ร่วมมือ 

- มีการประชุม
อาจารยผ์ูส้อนเพื่อ
ตรวจสอบคะแนน
เกบ็ของนกัศึกษา
ก่อนสอบปลาย
ภาค 

- มีหนงัสือติดตาม 

กลุ่มภารกิจวิชาการ 



17 

 

แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

- ขอความร่วมมือ
ใหอ้าจารยอ์อก
ขอ้สอบแบบ
ปรนยั เพื่อลด
ภาระงานและ
ระยะเวลาในการ
ตรวจขอ้สอบ 

        1.1.2 หอ้งเรียนไม่เพียงพอ 3 3 9 RM 2 - จดัตารางสอน 

ตารางสอบล่วงหนา้

ตามที่มหาวิทยาลยั
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

         1.1.3 อาจารยผ์ูส้อนไม่ 3 3 9 RM 3 - ของบประมาณใน

การจา้งอาจารยท์ี่
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

- จดัทาํแผนการสรร

หาและคดัเลือก

อาจารยผ์ูส้อนเพิ่ม 

- ขอความอนุเคราะห์

จากคณะต่าง ๆ ใน

การส่งอาจารยใ์น

สงักดัมาร่วมสอน

ตามสดัส่วนจาํนวน

นกัศึกษา 
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

 

 

1.2 ด้านวจิัย       

      1.2.1 ด้านวจิัยสถาบัน       

              - มีจาํนวนงานวิจยัสถาบนั

นอ้ย 

3 4 12 RM 4 - กาํหนดเป้าหมาย

ของการวิจยัสถาบนั

ใน ปี 2553 ให้

ชดัเจน 

-  สาํนกัฯ สนบัสนุน

งบประมาณในการ

ทาํวิจยัสถาบนั 
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

             - บุคลากรของสาํนกัยงัขาด

ความรู้และทกัษะการทาํวิจยัสถาบนั 

4 3 12 RM 5 - จดัโครงการ

ฝึกอบรมดา้นวิจยั

สถาบนัเพื่อพฒันา

บุคลากรของสาํนกัฯ 

 

    1.2.2 ด้านวจิัยชั้นเรียน 

- จาํนวนวิจยัในชั้นเรียนของสาํนกั
ยงัมีจาํนวนนอ้ย 

5 4 20 RM 6 - กาํหนดเป้าหมาย

ในการทาํวิจยัในชั้น

เรียน ในปี 2553 ให้

ชดัเจน 

- จดัหาแหล่งทุน

สนบัสนุน

งบประมาณในการ

ทาํวิจยัในชั้นเรียน 
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

 

2. ด้านธรรมาภิบาล 
 

- การจดัส่งเอกสารดา้นประกนั

คุณภาพไม่เป็นไปตามกาํหนด 

5 5 25 RM 7  กลุ่มภารกิจแผนและ

สารสนเทศ 

3.ด้านเทคโนโลยแีละ

สารสนเทศ 3.1 ด้านฐานข้อมูล 
      

  - การนาํขอ้มูลลงในระบบ

ฐานขอ้มูล 

5 4 20 RM 8 - มีแผนการอบรม
เพื่อใหค้วามรู้กบั
บุคลากรในการใช้
ฐานขอ้มูล 

- มีแผนการนาํ
ขอ้มูลบนัทึกลงใน
ระบบ 

-  มีการมอบหมาย
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

 
  - ความปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศ 

5 5 25 RM 9 - กาํหนดมาตรการ

รักษาความปลอดภยั

ของระบบ 

- มอบหมาย

ผูร้ับผดิชอบเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

- มีการติดตาม 

ประเมินผลอยูเ่ป็น
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

  3.2 ด้านโสตทศันูปกรณ์       

  - ระบบการจดัเกบ็และการยมืคืน

ครุภณัฑ ์

3 4 12 RM 10 - จดัทาํแนวปฏิบตัิ

ในการยมืคืน

โสตทศันูปกรณ์แจง้

ใหบุ้คลากรไดร้ับ

ทราบและถือปฏิบตัิ 

 

  - บุคลากรและอาจารยผ์ูส้อนยงัขาด

ความรู้ในดา้นการใช้

โสตทศันูปกรณ์ 

3 3 9 RM 11 - จดัทาํคู่มือในการ

ใชโ้สตทศันูปกรณ์ 

- จดัอบรมผูช้่วย

อาจารยใ์นการใช้

โสตทศันูปกรณ์
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 
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แผนการบริหารความเสี่ยง สาํนักวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลยัขอนแก่น ปีงบประมาณ 2553 

 

 

วตัถุประสงค์ของการ

ควบคุม 

รายการความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ
ความเสี่ยง 

รหัส การปรับปรุง ผู้รับผดิชอบ 

4. ด้านบริหารและการจัดการ 

 

4.1 ด้านทรัพย์สิน (พสัดุ) 

- ไม่มีสถานที่เกบ็พสัดุที่เหมาะสม 
(สถานที่จาํกดั) 

ความไม่สะดวกในการเบิกจ่ายวสัดุ   
 

3 3 9 RM 12 - จดัหาสถานที่และ
ตูส้าํหรับเกบ็พสัดุ 

- หารือร่วมกบังาน

พสัดุ กองคลงั เพื่อ

หาวิธีการในการ

จดัส่งวสัดุ 

กลุ่มกิจบริหาร         

งานทัว่ไป 

 4.2 ด้านการเงนิ 

- การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของมหาวิทยาลยัตามไตร

มาส 

4 4 16 RM 13 

 

- มีการวางแผนการ

ใชเ้งิน 

- มีการตรวจสอบ 

ติดตาม การใชเ้งิน

ตามแผน 

กลุ่มกิจบริหาร         

งานทัว่ไป 
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- มีการรายงานการ

ใชเ้งินทุกเดือน 

- จดัทาํคู่มือการ

ปฏิบตัิงาน 

- เจา้หนา้ที่การเงินยงัขาดความรู้
เกี่ยวกบักฎระเบียบทางดา้นการเงิน 

3 3 9 RM 14 - รวบรวมระเบียบ

ดา้นการเงินเพือ่ใช้

อา้งอิง 

- ส่งเจา้หนา้ที่ไป

อบรมเกี่ยวกบั

ระเบียบทางดา้น

การเงินที่จดัโดย

ส่วนกลาง 
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 4.3 ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 

- ไม่มีระบบฐานขอ้มูลบุคลากร 

 

5 

 

4 

 

20 

 

RM 15 

- พฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลบุคลากร 

 

 

 - การปฏิบตัิงานของบุคลากรในบาง
กระบวนงานยงัไม่ชดัเจน 

4 5 20 RM 16 -จดัทาํกระบวนงาน

และถ่ายทอดให้

ผูร้ับผดิชอบไดเ้ขา้ใจ 

และถือปฏิบตัิ 

 

4.4 ด้านความปลอดภยัในทรัพย์สิน 

- มีทรัพยส์ินสูญหาย 

 

3 

 

5 

 

15 

 

RM 17 

- ติดตั้งกลอ้งวงจร
ปิด 

เปลี่ยนกญุแจหอ้ง

สาํนกังาน และ
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